
 

 

 

        
 תאריך: 
 מספר בית עסק: 

 שלום לך,
 ? Charge Backשמעת על המונח 

 חשוב להכיר, במיוחד עכשיו.אנחנו מקווים שעדיין לא, אבל 

 

Charge Back  או בקיצורCHB זהו למעשה מקרה בו ישנה מחלוקת או ברור עסקה בין מחזיק ,

הכרטיס לבית העסק, במקרים כאלה החל מחודש אפריל בית העסק יצטרך לשלוח לחברת האשראי 

 ימים. 10שובר או מסמכים שונים תוך 

 

כדי שהבקשה למסמכים לא תגיע באיחור, יש לנו כמה הצעות שיעזרו לך לקבל את הבקשה באופן 

 מהיר וישיר. 

ימים, ובכן, במקרה זה בית העסק עלול להיות  10מה יקרה אם לא יועבר שובר או מסמכים תוך 

 מחויב על העסקה.

 
 בקיצור, מה צריך לעשות כדי לקבל את הבקשה כמה שיותר מהר?

 
 מהאפשרויות הבאות: באחתלבחור  .1

 
 , כתובת מייל : _____________________@_______________באמצעות המייל 

 ___-.מספר פקס:_________(153)לא ניתן להגדיר פקס שמתחיל ב פקסבאמצעות ה 

 __________________@_____________מייל:  , כתובתבאמצעות אתר המדיות 

 ת"( _______________שם המורשה / מורשים להתנהלות )"מורשה לאתר המדיו

  )"מורשה מורשהכי ה לאשרחתימה, הריני ה מורש ומורשה לאתר המדיות אינאם ה 

 להתנהל באתר המדיות. ת"( רשאיהמדיו אתרל            

 

 יש לכם רשת עם סניפים? .2

  האם לעדכן את האופציה שבחרת על סניף ספציפי או על כל הרשת? 

 רשת  

 סניף ספציפי  

 
 __________שם מורשה חתימה: ________

 מספר טלפון נייד:    __________________
 
 

 ____________________  ___________________ 
 חותמת בית עסק         חתימת מורשה חתימה     

 
 פרטי ממלא הטופס:

 
 שם משפחה: ______________   שם פרטי: _______________

 
 6177804-03או לפקס  chb_m@max.co.ilאת הבחירה שלך יש לשלוח  למייל: 

 נבקשך להודיע על כל שינוי בכתובת המייל או מספר הפקס כדי שהבקשה למסמכים תגיע ליעדה.
   03-6177854ן:בטלפו הבהרה נוספתשאלה או בכל  לעזורנשמח 
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